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PARTE 1

Diagnoéstico e Contexto

1.1 Contexto do Servico

Objetivo

O servigo de cadastramento biométrico eleitoral tem por finalidade registrar as impressoées digitais e
a fotografia do eleitor junto a Justica Eleitoral, substituindo a identificacdo por assinatura e tornando
0 processo de votagdo mais seguro e célere. O fundamento legal estd no Art. 91-A da Lei
9.504/1997 (incluido pela Lei 12.034/2009), que autoriza o TSE a implantar, gradualmente, a
identificacdo por biometria. A Resolugdo TSE n.° 23.659/2021 regulamenta o recadastramento
biométrico e a obrigatoriedade de comparecimento dos eleitores convocados.

Publico-alvo

O servigo ¢é dirigido ao universo de eleitores brasileiros, estimado em 155,9 milhdes de pessoas
habilitadas a votar nas elei¢des de 2024, conforme dados do Repositério de Dados Eleitorais do
TSE (sig.tse.jus.br, consulta: Eleitorado — Estatisticas do Eleitorado). Desse total, o TSE estimava,
em 2026, que aproximadamente 129 milhdes de eleitores (cerca de 83%) ja tém biometria
cadastrada. O publico ainda nao cadastrado — estimado em aproximadamente 26 milhdes de
pessoas (cerca de 17%) — € o alvo direto das campanhas de recadastramento.

Verificacdo: dados de eleitorado disponiveis em sig.tse.jus.br — Eleitorado — Estatisticas do
Eleitorado. Numeros de eleitores com biometria sdo publicados pelo TSE em relatérios anuais de
gestéo, disponiveis em portal.tse.jus.br/relatoriodegestao.

Canais de atendimento
O servico opera por trés canais principais:

» Presencial — cartorios eleitorais distribuidos nas aproximadamente 2.598 zonas eleitorais
em todo o Brasil (Resolugao TSE n.° 23.608/2019 — organizacgao judiciaria eleitoral). O
atendimento ocorre em dias Uteis, em horario restrito definido por cada TRE.

» Digital parcial — o portal do TRE e o aplicativo e-Titulo permitem o agendamento de
atendimento e a consulta de situagao eleitoral, mas a coleta biométrica em si exige
presenca fisica.

+ Telefénico — Disque-Eleitor (0800-727-2013), canal reativo para duvidas e orientagdes,
operado pelos TREs.

Volume e escala

A operagdo do recadastramento biométrico é uma das maiores iniciativas de coleta de dados
biométricos do mundo. A titulo de referéncia de escala:

+ 155,9 milhdes de eleitores habilitados (TSE, Elei¢des 2024).

+ 2.598 zonas eleitorais, cada uma responsavel por um ou mais municipios (Res. TSE n.°
23.608/2019).

» O recadastramento obrigatério € convocado por TRE, com prazos definidos por resolugéo.
Em alguns casos, o ndo comparecimento implica cancelamento do titulo (Art. 91-A, §4.°, Lei
9.504/1997).

Verificagdo: numero de zonas eleitorais em portal.tse.jus.br — Transparéncia — Dados abertos —
Estrutura judiciaria eleitoral. Numero de eleitores em sig.tse.jus.br.
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Restrigoes legais e operacionais

Restricao Base normativa verificavel

Legal A coleta biométrica exige presenca Art. 97-A, Lei 9.504/1997; Res. TSE
fisica do eleitor — n&o ha previsdo 23.659/2021, Art. 14
de autodeclaragdo remota.

Legal Dado biométrico é dado pessoal LGPD, Art. 5.° Il e Art. 11; Res.
sensivel; O tratamento desses dados = ANPD CD/ANPD 2/2022
sensiveis fundamenta-se no

cumprimento de obrigagéo legal e na
execugao de politicas publicas.

Legal O reuso de biometria de outras Dec. 10.046/2019, Arts. 4.° e 11;
bases (Detran, PF) depende de LGFPD,Art 26
acordo formal de compartilhamento e
conformidade LGPD.

Operacional O sistema de agendamento online = Relatério de Gestdo TSE — verificar
apresenta instabilidade em periodos = em portal.tse.jus.br/relatorios
de pico eleitoral, gerando failure

demand.

Operacional O requerimento online expira em 30 Res. TSE 23.659/2021 — verificar
dias, obrigando o cidad&o a reiniciar =~ prazo vigente em cada edital de
0 processo caso ndo comparega. C e

Operacional A coleta presencial € o Unico canal = Auséncia de previsdo normativa de

véalido; ndo ha canal digital substituto = coleta remota — lacuna identificada
para cidaddaos em  municipios
remotos.

1.2 Evidéncias Primarias — Contexto e Stakeholders

As evidéncias a seguir sdo fontes primarias publicas verificaveis, produzidas por 6rgaos oficiais.

Evidéncia Dado relevante Fonte e localizagao

Repositério de Dados 155,9 milhdes de eleitores sig.tse.jus.br — Eleitorado — Estatisticas do
Eleitorais — TSE habilitados em 2024; Cerca Eleitorado

de 129 milhdes com

biometria cadastrada em

2026.
Resolugdo TSE n.° Regulamenta o portaltsejus.br  — Legislagdo —
23.659/2021 recadastramento biométrico; = Resolucdes — 23.659/2021

define obrigatoriedade,

prazos e consequéncias do
nao comparecimento.

Lei 12.034/2009 — Inseriu o Art. 91-A na Lei planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/200
Minirreforma Eleitoral  9.504/1997, criando a base @ 9/1e//112034.htm
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legal para a biometria
eleitoral obrigatdria.

Relatério de Gestao Publicado anualmente; @ portal.tse.jus.br ~—  Transparéncia —
TSE contém dados de zonas Relatorio de Gestao
eleitorais, volume de

cadastros biométricos e
indicadores operacionais.

LGPD — Lei Define dado biométrico planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/201
13.709/2018, Art. 5.°, 1l como dado sensivel; impde  8/1ei/113709.htm

restricbes ao tratamento e

compartilhamento

interinstitucional.

Decreto 10.046/2019 Regula os trés niveis de planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/201
— Compartilhamento = compartilhamento de dados = 9/decreto/D10046.htm
de Dados entre 6rgaos federais; base

legal para o Conecta.gov.br

e Bioex.

Portal e-Titulo (TSE) Aplicativo oficial para @ play.google.com e apps.apple.com —
consulta de situagéo e-Titulo TSE; ou titulo.tse.jus.br

eleitoral e agendamento
biométrico — canal digital
atual do servigo.

1.3 Mapa de Atores e Responsabilidades

O mapeamento seguiu o método Poder x Interesse (Mendelow, 1991), adaptado para o contexto de
diagndstico de servigcos publicos brasileiros conforme framework. Para cada ator sdo indicados os
incentivos atuais, o impacto no redesenho e a base normativa verificavel.

Quadrante Papel e incentivos no processo Base normativa
verificavel
Alto poder / TSE / TRE Detentor da governancga eleitoral ~ Cddigo  Eleitoral,  Lei
Alto interesse e do orgamento do sistema * 737i 1965, Lei
biométrico. Decisor do | 9:904/1997, Art. 91-A;

" Res. TSE 23.659/2021
redesenho e da politica de

interoperabilidade. O TSE edita
as resolucdes que regulam todo

0 processo.
MGI / SGD @ Gestor do Gov.br, Lei 14.129/2021; Dec.
(Ministério da Conecta.gov.br, Notifica Gov.bre = 72.069/2024; Dec.
Gestao e PagTesouro. Sem sua adeséo e 12.198/2024
Inovagao) priorizacdo técnica, o fluxo

To-Be ndo se viabiliza. Alto
interesse na expansdao dos
servicos integrados.

Dantas - Barbosa - Pévoa — 2026 Pagina 4



Diagnéstico e Redesenho de Servigo Publico — TRE - Biometria Eleitoral

IDP Online - Governo Digital

Alto poder /
Baixo
interesse

Baixo poder /
Alto interesse

Detran (estados) /
Senatran

Policia Federal

ANPD
(Autoridade
Nacional de
Protecao de
Dados)

TCU/CGU

STN (Secretaria
do Tesouro
Nacional)

Cidadaos
eleitores

Servidores de
cartorio eleitoral

Dantas - Barbosa - Povoa — 2026

Detentores das bases
biométricas de condutores (fonte
primaria do Bioex). Interesse
baixo no servigo eleitoral.
Requerem incentivos formais
para integrar. Risco de
resisténcia institucional.

Detentora do AFIS federal e do
cadastro biométrico de
passaportes e identificagao civil.
Fonte complementar ao Bioex
para eleitores sem CNH.

Reguladora da LGPD. O reuso
biométrico via Bioex envolve
dado sensivel.O TSE assegura
que o uso desses dados é
restrito a identificacdo do
cidadao, e qualquer uso nao
eleitoral sem previsao legal pode
ser configurado como desvio de
finalidade. Risco regulatério
alto.

Orgaos de controle externo com
poder de auditar contratos de T,

sistemas eleitorais e
conformidade LGPD.
Historicamente produzem

acérddos que redesenham ou
paralisam projetos de Tl publico.

Gestora do PagTesouro. A
integracdo exige parametrizagcao
orcamentaria (CGRU) e adeséao
formal do TRE como 6érgéo
arrecadador digital.

Destinatarios diretos do servigo.
Suportam o custo integral das
friccbes atuais. Ponto de
referéncia para todas as
métricas de qualidade, inclusdo
e equidade.

Executores da coleta biométrica
e da triagem documental.
Afetados pela sobrecarga em
periodos eleitorais e pela
auséncia de integragao
sistémica. Detém conhecimento

Bioex — Portaria TSE s/n
de interoperabilidade
TSE/Senatran;
Resolugdo CONTRAN

Lei 13.445/2017, Art.
134; Portaria PF sobre
biometria; Bioex/TSE

LGPD, Art. 5.° 1l e Art. 11;
Art. 55-A; Res. ANPD
CD/ANPD 2/2022

Lei  8443/1992  (Lei
Orgénica TCU); Lei
10.180/2001 (CGU)

Dec. 10.046/2019;
Portaria STN 1.235/2020
(PagTesouro); Manual de
Integragcdo  PagTesouro
STN

Constituicao Federal, Art.
14; Coédigo Eleitoral; Lei
9.504/1997

Res. TSE 23.659/2021;
Portarias TRE de
organizagéo de cartoérios
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Mesarios

Fornecedores de
Tl / Serpro

Baixo poder /
Baixo
interesse

Dantas - Barbosa - Povoa — 2026

tacito do processo — essenciais
para validagédo do redesenho.

Atuam na etapa 8 (validagdo
biométrica na urna). Sem
treinamento formal em
biometria; sdo os primeiros a
lidar com falhas de leitura no dia
da elei¢cdo. Afetados diretamente
pela qualidade do cadastro
realizado.

Fornecedores de hardware
biométrico e o Serpro como
infraestrutura técnica do Gov.br
e Conecta.gov.br. Relevantes na
implementagcdo, sem  papel
decisdrio, mas com potencial de
criar dependéncia tecnoldgica.

Res. TSE 23.659/2021,

Art. 66; Manual do
Mesario TSE —
portal.tse.jus.br

Contratos TSE de
fornecimento de
equipamentos
biométricos (disponiveis
em compras.gov.br);

arquitetura
Conecta.gov.br —
Serpro/SGD
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PARTE 2

Jornada, Operagao e Métricas

2.1 Jornada As-Is do Usuario

O mapeamento da jornada atual segue a técnica antes/durante/depois, identificando as etapas
percorridas pelo cidadao, os pontos de contato com o Estado e os momentos de friccdo. As oito
etapas foram reconstituidas com base na regulamentagao do TSE e no processo descrito nas

Resolucoes vigentes.

Experiéncia do cidadao

Pontos de friccao e

acessibilidade

ANTES 1. Conscientizagao O cidaddo descobre a Auséncia de  comunicagao
necessidade de proativa viola o principio de
regularizagao mediante = servigo proativo. Cidadaos de
bloqueio de servicos menor escolaridade dependem
civis ou por campanha de terceiros para descobrir a
obrigatéria do TRE. O  obrigagéo.

Estado ndo notifica
proativamente.

ANTES 2. Busca de Acessaoportaldo TRE Failure Demand: demanda

informacao ou o e-Titulo para obter = gerada pela falha do Estado em

DURANTE 3. Agendamento

orientagoes. Com  informar adequadamente. Viola
frequéncia recorre ao o principio de resolugdo no
Disque-Eleitor por primeiro contato (FCR).
insuficiéncia de

informacéo no primeiro
contato.

Tenta agendar
atendimento pelo
sistema online, sujeito
a instabilidades e a
expiragdo automatica
do requerimento em 30
dias.

Friccdo de design: expiracao
obriga reinicio integral. Cidadaos
sem acesso digital dependem de
terceiros ou do atendimento
presencial sem hora marcada.

DURANTE 4. Deslocamento ao = Comparecimento Friccdo de design: impde custo
cartério presencial obrigatério = desproporcionalmente alto a
ao cartorio eleitoral, em @ trabalhadores informais, idosos
horario restrito, com e residentes em municipios sem
custo de transporte e cartério proprio.
perda de renda.
DURANTE @ 5. Triagem Apresentacdo de RG @ Fricgdo estrutural: violagdo do
documental fisico e comprovante principio Once-Only. Exigéncia

Dantas - Barbosa - Povoa — 2026

de residéncia em
papel, mesmo quando
os dados ja constam

normativa néo atualizada com a
infraestrutura digital disponivel
(Conecta.gov.br).
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em bases
governamentais.

DURANTE 6. Coleta biométrica Captura de digitais, Friccao estrutural: tecnologia de
assinatura e fotografia. = captura ndo adaptada a perfis
Multiplas tentativas = com baixa qualidade biométrica.
para idosos e Exclusdo indireta de grupos
trabalhadores manuais = vulneraveis.
com digitais
desgastadas.

DEPOIS 7. Processamento Os dados sao Auséncia de retorno proativo

sistémico processados pelo AFIS = gera failure demand: cidadéo

e sincronizados com o retorna ao cartério ou acessa o
banco de dados Disque-Eleitor para confirmar
eleitoral. O cidaddo ndo regularizacao.
recebe confirmagao
ativa.

DEPOIS 8. Validagido na No dia da eleicdo, o Ponto de exclusao critico: falhas

urna eleitor usa a biometria de leitura na urna impedem o

cadastrada para exercicio do voto pelo método
autenticagdo. Falhas = biométrico. Risco especialmente
de leitura geram  alto para idosos.
constrangimento e

acionam o mesario.

2.2 Pontos de Fricgao com Classificagao

Os pontos de friccdo foram classificados segundo a: Failure Demand (demanda gerada por falha
prévia), Friccdo Estrutural (obstaculo normativo ou legal) e Friccdo de Design (falha no desenho da
interface ou do fluxo).

Problema

Ponto de fricgao

Principio violado

Failure (@)

1 Demandas reativas servico falha no | First Contact Resolution
por informagéo Demand primeiro contato, (FCR) — Seddon (2003);
sobre status e gerando volume de Aula02
agendamento atendimentos evitaveis

que sobrecarregam o
Disque-Eleitor e os
cartorios.

2 Expiragéao do Fricgao de Obriga o cidaddo a Auséncia de becos sem
requerimento design reiniciar integralmente o = saida — Lou Downe,
online em 30 dias processo, gerando = Principio  #8;  Good

retrabalho e abandono. Services (2020)

3 Obrigatoriedade do Friccdo de Impde custo de tempo e = Minimo ~ de  passos

atendimento design deslocamento para um necessarios — Lou

Downe, Principio #6

presencial servigo que poderia ser
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prestado remotamente
na maioria dos casos.

4 Exigéncia de Friccao Incompativel com o @ Once-Only — Lei
documentos fisicos estrutural modelo de servico 14.129/2021, Art. 8.° Dec.
(RG e comprovante) digital. Dados ja 10.046/2019

disponiveis no
Conecta.gov.br séo

solicitados novamente.

5 Falha de Ileitura Friccao A tecnologia de captura = Universalidade e
biométrica para estrutural ndo é adaptada a perfis = acessibilidade —  Lou
idosos e com baixa qualidade Downe, Principio #9; Lei
trabalhadores biométrica, gerando USLHR A (L)
manuais exclusdo indireta.

2.3 Service Blueprint e Mapa de Documentos/Dados

O Service Blueprint completo (frente e retaguarda) foi elaborado em formato HTML interativo e
constitui artefato separado deste documento (Blueprint As-Is consta no ANEXO). A tabela a seguir
sintetiza os documentos e dados que circulam em cada etapa do processo atual.

Documentos exigidos Dados Destino / sistema
do cidadéao gerados/consumidos
pelo Estado
3. Agendamento Nenhum (autenticagdo Data, hora, zona @ Sistema de
por CPF/titulo) eleitoral, CPF agendamento TRE
(legado)
5. Triagem RG fisico + Dados cadastrais = BD eleitoral TSE —
documental comprovante de conferidos atualizagao cadastral
residéncia fisico manualmente
6. Coleta Nenhum (presenga = Impressdes digitais (10 AFIS/TSE — banco
biométrica fisica) dedos), assinatura e Dbiométrico eleitoral

fotografia facial

7. Processamento — Resultado da validagdo @ BD TSE —

AFIS biométrica  (match/no = sincronizagéo para
match) urnas

8. Validacido na — Leitura biométrica no = Firmware urna

urna ato da votagéo eletronica (TSE)

2.4 Causas de Retrabalho e Failure Demand

Com base na taxonomia de Seddon (2003) e no framework de métricas da Aula 02, foram
identificadas cinco causas sistémicas de retrabalho e demanda falha no processo atual:

Causa raiz Manifestacao Evidéncia/Referéncia

observavel
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Sistema
agendamento instavel

Expiragao do
requerimento em 30
dias

Auséncia de retorno
proativo pés-coleta
Exigéncia de
documentos ja

disponiveis no governo

Falha de
biométrica na coleta

de

leitura

Cidadao nao
consegue agendar —
liga ao Disque-Eleitor

ou vai sem
agendamento —
cartorio
sobrecarregado.
Cidaddo que nao
comparece perde o
agendamento e
precisa reiniciar o

processo do zero.

Cidadao retorna ao
cartoério ou ao
Disque-Eleitor para
confirmar se a
biometria foi
regularizada.

Servidor faz triagem
manual de
documentos que
poderiam ser

consultados
automaticamente via
Conecta.gov.br.

Mdltiplas  tentativas
de captura —
aumento do tempo
de atendimento —
fila — sobrecarga em
periodos de pico.

Failure Demand

Failure Demand +

Retrabalho

Failure Demand

Retrabalho
estrutural

Retrabalho
operacional

2.5 Evidéncias Primarias — Jornada e Operagao

As evidéncias a seguir sustentam o diagndstico operacional:

Evidéncia
Resolugdo TSE n.°
23.659/2021, Arts.
14-20

Lei 13.146/2015 — Lei
Brasileira de Inclusao

Dantas - Barbosa - Povoa — 2026

Dado relevante

Define o fluxo obrigatério de
comparecimento presencial,
documentos exigidos e
prazo de 30 dias para o
requerimento online.

Art. 63: garante
acessibilidade nos servigos
publicos digitais. Base legal
para exigir adaptacdo da

Relatério de Gestdo TSE
— indicadores de
atendimento

(portal.tse.jus.br/relatorios)

Res. TSE 23.659/2021 —
prazo de validade do
requerimento

Principio #14 Lou Downe
(facil obter ajuda);
auséncia  de  Notifica
Gov.br no fluxo atual

Lei 14.129/2021, Art. 8.°

(Once-Only); Dec.
10.046/2019
Res. TSE 23.659/2021;

dados de qualidade
biométrica — verificar em
Relatério de Gestao TSE

Fonte e localizagao

portal.tse.jus.br

— Legislagédo —

Resolugbes — 23.659/2021

planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/201

5/lei/l13146.htm
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Lei 14.129/2021, Art.
8.2 — Once-Only

Conecta.gov.br
Catalogo de APIs

Manual do Mesario
TSE — Eleigoes 2024

Bioex — Sistema de
Interoperabilidade
Biométrica TSE

Lou Downe — Good

Services (2020)

Seddon, J. —
Freedom from
Command and

Control (2003)

Dantas - Barbosa - Povoa — 2026

coleta  biométrica para
pessoas com deficiéncia.

Proibe que 6rgéos publicos
exijam  documentos ou
informagdes que ja constem
em outras bases de dados
governamentais.

Disponibiliza API de
Cadastro Base do Cidadéao
(CPF/endereco) que poderia

substituir a exigéncia de
comprovante  fisico de
residéncia.

Descreve o procedimento
de identificacdo biométrica
na urna e o protocolo de
falha (voto por assinatura).
Evidencia a existéncia de
falhas sistémicas previstas
no préprio manual.

Sistema do TSE para reuso
de biometria do Detran e da

Policia Federal. Ja
operacional em carater
experimental em alguns
estados.

Obra de referéncia do UK

GDS que define 15
principios de bons servigos
publicos, citados na

classificagdo dos pontos de
fricgcao.

Definigho  canbnica de
failure demand; base tedrica
para classificagao de

demanda falha no servigo.

planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/202
1/lei/l14129.htm

gov.br/conecta/catalogo

portal.tse.jus.br — Eleicbes — Material de
apoio — Manual do Mesario

portal.tse.jus.br — Tecnologia — Bioex
(verificar disponibilidade da documentagao
publica)

Referéncia bibliografica citada na Aula 02;
ISBN 978-9063695651

Referéncia bibliografica citada na Aula 02;
Vanguard Press
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2.6 Definicao de Resultados e Indicadores

O framework de métricas adota as cinco dimensbes (Eficiéncia Temporal, Volume/Demanda,
Qualidade/Resolucdo, Acesso/Inclusdo, Custo/Judicializacdo). Cada dimensao tem ao menos um
indicador com baseline As-Is, meta To-Be e frequéncia de medigao.

Dimensao

Indicador

Descrigao

Frequéncia

1.  Eficiéncia

temporal

1.  Eficiéncia

temporal

2. Volume
Demanda

2. Volume
Demanda

3. Qualidade
Resolucao

3. Qualidade
Resolugao

4. Acesso
Inclusao

4. Acesso
Inclusao

5. Custo
Judicializagao

/

/

/

/

/

/

/

Lead

time de
regularizagao

Taxa de reuso
biométrico

% de
Demand

Failure

Volume de
atendimentos
presenciais

First Contact
Resolution
(FCR)

Taxa de
validagao
automatica AFIS

Taxa de
exclusao digital

Drop-off rate por
etapa

Ac¢des judiciais
por negativa de
servigo
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Tempo entre o
inicio do processo e
o] status

'regularizado’.

% de eleitores que
concluem sem nova
coleta presencial.

Contatos  reativos
(Disque-Eleitor,

reinicios) sobre
total de

atendimentos.

% de processos
que exigem ida ao
cartorio.

% de atendimentos

resolvidos sem
recontato ou
retrabalho,

incluindo validagao
na urna.

% de biometrias
validadas sem
intervengao
humana.

% que nao conclui
o fluxo digital —
segmentada por
faixa etaria e
regiao.

% de abandono em
cada etapa do fluxo
digital.

Processos judiciais
por falha ou
negativa do
cadastramento.

Baseline
As-Is
Semanas <1 dia
(presencial) (digital)
~0% (sem 270%
reuso ativo)
Alta (est. > <10%
40%)
100% <10%
Baixo (est. < 2 85%
60%)
N/A (manual) 2 90%
Desconhecida <15%
N/A < 5% por
etapa
Linha de base Reducao
a medir 2 50%

Por evento

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Diaria

Mensal

Semanal

Trimestral
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5. Custo /
Judicializagao

Custo médio por
regularizacao

regularizados.

2.7 Proposta To-Be — MVP

A proposta de redesenho evita a 'armadilha do formulario digital': nao digitaliza o processo atual,
mas o reconstroi a partir das necessidades do cidaddo e das plataformas de governo ja

disponiveis.

Novo fluxo proposto (6 etapas)

# Etapa

1 Notificagédo
proativa

2 Autenticacado
Gov.br (nivel
Ouro)

3 Confirmagao de
dados
(Once-Only)

4 Reuso biométrico

5 Validagao
automatica AFIS
+ 1A

6 Confirmagao e
pagamento (se
aplicavel)

Acao do cidadao

Recebe push no app
Gov.br ou WhatsApp com
link direto ao fluxo.

Autentica por biometria
facial no app Gov.br —
sem senha ou documento
fisico.

Revisa dados
pré-preenchidos e
confirma ou corrige
enderego.

Reuso da biometria ja
cadastrada no Detran ou
na PF.

Aguarda resultado
(segundos). Acompanha
status em tempo real no

app.

Recebe comprovante
digital assinado. Paga
taxa via PagTesouro se
houver cobranga.

Hipoteses do redesenho

Custo operacional /
numero de eleitores

Alto
(presencial)

Reducao Trimestral

2 60%

Backstage / APIs acionadas

Notica Gov.br APl — disparo automatico com
base no cadastro eleitoral TSE. Elimina a
etapa de conscientizacao reativa.

API Gov.br IAM + CIN. Nivel Ouro garante
identidade verificada. Base: Lei 14.129/2021;
Dec. 12.198/2024.

API Conecta.gov.br (CPF + endereco). Dados
consultados automaticamente. Base: Lei
14.129/2021, Art. 8.°.

Bioex/TSE — importa digitais e foto.

Artigo 11, inciso Il, alinea 'b": Trata de dados
sensiveis (como a biometria). Ele permite o
tratamento sem consentimento quando for
indispensavel para a "execugdo de politicas
publicas previstas em leis ou regulamentos
pela administragao publica".

AFIS integrado + IA — validagéo algoritmica
sem intervengdo humana. Notica Gov.br
atualiza status automaticamente.

APl PagTesouro (STN) — PIX, cartéo,
carteiras digitais. Conciliagdo automatica.
Comprovante assinado via ICP-Brasil.

* H1 — O reuso biométrico via Bioex eliminara a necessidade de coleta presencial para pelo
menos 70% dos eleitores convocados.

* H2 — A notificagao proativa via Notica Gov.br reduzira o volume de contatos reativos ao
Disque-Eleitor em pelo menos 50%.

* H3 — O formulario pré-preenchido via Conecta.gov.br reduzira o tempo de atendimento
presencial (fallback) em pelo menos 60%.
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» H4 — A validagao automatica AFIS+IA processara pelo menos 90% dos cadastros sem

intervencdo humana.

Trade-offs e o que ficou fora do escopo

Decisao / Trade-off

Justificativa

Risco da exclusao

Reuso biométrico
limitado a Detran e PF
(ndo ICN)

PagTesouro incluso no
MVP apenas onde ha
taxa vigente

Comprovante digital
assinado fora do MVP
core

Sem novo app — uso
do Gov.br existente

Fallback presencial
mantido para <10% dos
casos

A ICN esta em
(meta: 120 mi
Inclui-la  no

dependéncia de
nao consolidada.

implantagéo
até 2027).
MVP criaria
infraestrutura

A maioria dos recadastramentos
é gratuita. A integracdo €
preparada mas nao ativada
onde nao ha cobranca.

Tecnicamente simples, mas
depende de adesido ao
ICP-Brasil pelo TRE. Nao

bloqueia o release.

Evitar fragmentacdo de canais.
O Gov.br ja tem 130 milhdes de
usuarios cadastrados.

Inclusdo digital ndo pode ser
imposta. Cidadaos sem
biometria em nenhuma base

Eleitores sem CNH e sem
passaporte precisam do fallback
presencial.

Nenhum — a integracao existe e
pode ser ativada por
configuracao.

Cidadao ndo tem documento
formal imediato — recebe
confirmacao digital simples.

Cidaddaos sem o app Gov.br
precisam instala-lo — barreira de
adogao para idosos.

Se a estimativa de <10% estiver
subestimada, o cartorio continua

sobrecarregado.
precisam de atendimento
presencial.

2.8 Plano de Entrega Inicial — Backlog de Melhorias

O backlog completo com 20 itens, dependéncias, critérios de valor/risco/esforgo e indicadores de
sucesso consta no artefato separado (backlog consta no ANEXO). A tabela a seguir sintetiza as 5
waves de implementacéo e os itens MVP.

Wave IDs MVP Foco Critério de entrada
Wave 1 — B-01, B-03, Gov.br 1AM Conecta.gov.br Sem  dependéncias —
Fundagéo B-05, B-08 Notifica Gov.br - PagTesouro iniciar imediatamente
Wave 2 — B-02, B-04, CIN - UX dados - Bioex - - Status RT = B-01 no status Pronto
Core B-06, B-07,

B-09
Wave 3 — B-10, B-11, AFIS+IA Fallback presencial B-06 e B-09 no status
Automagio B-12, B-15 Dashboard cidaddo - Mobile-first Pronto
Wave 4 — B-13, B-14, Comprovante digital - WCAG - Painel B-11 e B-08 no status
Qualidade B-16, B-17 gestor - Testes de carga Pronto
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Wave 5 — B-18, B-19, Exclusdo digital - Qualidade urna -  B-16 no status Pronto
Maturidade B-20 Omnicanal
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2.9 Registro de Riscos e Decisdes

Os

riscos foram classificados em trés categorias — juridico/regulatério, operacional

e

tecnoldgico/dados — com probabilidade, impacto, estratégia de mitigacdo e base normativa onde
aplicavel.

R1

R2

R3

R4

ANPD aponta o

reuso biométrico
com desvio de
finalidade para a
"execugao de
politicas publicas
previstas em leis ou

regulamentos pela
administragao
publica”..

TCU ou CGU
questiona contrato
de integragao
tecnolégica ou uso
de plataformas
federais sem

licitagao especifica.

Senatran/Detran
recusam ou atrasam
o compartilhamento
biométrico via
Bioex.

Taxa de exclusao
digital superior a
estimada —
eleitores idosos e de
baixa escolaridade
nao conseguem
usar o fluxo digital.

Dantas - Barbosa - Povoa — 2026

Prob.

Alta

Média

Alta

Média

Impacto

Alto

Alto

Alto

Alto

Estratégia de mitigagao

Formalizar acordo de
compartilhamento com

base no Dec.
10.046/2019 (nivel
restrito) antes do
langamento. Obter
parecer juridico do
TSE sobre

enquadramento na
LGPD, Art. 23
(tratamento pelo poder
publico).

Utilizar plataformas ja

contratadas

centralmente pelo
MGI/SGD (Conecta,
Gov.br, Notifica), que
dispensam licitagao
individual pelos

6rgados. Documentar a
decisdo em processo
administrativo.

Elevar negociagdo ao
nivel ministerial (MGI
+ Ministério da

Justiga). Prever
fallback presencial
como mitigacao

operacional enquanto
0o acordo nao é
concluido. Incluir
clausula de prazo no
acordo.

Manter fallback
presencial assistido
obrigatdrio.

Implementar WCAG

2.1 AA (B-14). Medir
drop-off rate por faixa
etaria e acionar canais
assistidos onde a
excluséo superar 20%.

Base / Referéncia

LGPD, Arts. 7.°, 11 e 23;
Dec. 10.046/2019, Art.
4.5 Res. ANPD
CD/ANPD 2/2022

Lei 14.129/2021, Art. 45
(uso  obrigatorio  de
plataformas centrais); Lei
8.666/1993 e Lei
14.133/2021 (nova
LGCP)

Portaria TSE de
interoperabilidade

biométrica; Dec.
10.046/2019, Art. 11
(compartilhamento
restrito)

Lei 13.146/2015 (LBI),
Art. 63; CF/88, Art. 14
(direito ao voto)

Pagina 16



Diagnéstico e Redesenho de Servigo Publico — TRE - Biometria Eleitoral IDP Online - Governo Digital

R5 Falha sistémica do Baixa Alto Exigir SLA de Lei 14.129/2021, Art. 8.°

Gov.br em periodo disponibilidade do (qualidade dos servigos);
eleitoral de alta MGI/SGD para o SLA Gov.br— SGD
demanda gera servico em periodos
indisponibilidade do eleitorais. Executar
fluxo digital. testes de carga (B-17)

antes do primeiro

recadastramento

digital em escala.

R6 Qualidade Média Médio  Definir critério minimo = Padrdo  NIST  para
biométrica da base de qualidade = qualidade  biométrica
do Detran biométrica aceito pelo (BAI_ZZZ%E 7151)_"
insuficiente — AFIS do TSE. Para especificagéo técnica
imagens antigas ou registros abaixo do
de baixa resolugéao limiar, acionar a
falham no AFIS recoleta presencial
eleitoral. assistida

automaticamente.

R7 Resisténcia interna Média Médio  Comunicagdo interna @ Pilar 04 do Framework

dos servidores de focada em MIT (Experiéncia do
cartério ao augmentagio  (ndo = ServidonAula 01
redesenho — substitui¢ado): o}

percepgao de servidor passa a atuar

ameacga ao emprego. em casos complexos.

Envolver servidores na
validagdo do fluxo
To-Be antes do
langamento.

2.10 Plano de Experimento / Piloto (opcional)

Propde-se um piloto controlado em uma zona eleitoral de porte médio (entre 50.000 e 150.000
eleitores), preferencialmente em estado com Detran ja integrado ao Bioex, por periodo de 90 dias.

Dimensao Definigao

Publico-alvo Eleitores convocados para recadastramento na zona eleitoral piloto,
estratificados por faixa etaria (incluindo + 60 anos) e grau de
escolaridade.

Duragao 90 dias corridos a partir da ativagao do fluxo digital na zona piloto.

Canal de teste Fluxo digital via Gov.br (Waves 1 e 2 do backlog). Canal presencial
mantido como fallback sem restricao.

Mecanismo de Pesquisa NPS ao final do fluxo digital (Gov.br). Monitoramento de

coleta de feedback drop-off rate por etapa (analytics). Gravacdo de sessbes com
consentimento (amostra de 5%). Entrevistas com servidores do cartério
piloto.
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Critério de sucesso FCR = 70% - Taxa de reuso biométrico = 50% - Excluséo digital < 20% -
— continuar NPS = 40.

Critério de ajuste — FCR entre 50-70% OU exclusdo digital entre 20-35%: ajustar UX e
pivotar reavaliar em 30 dias.

Critério de parada FCR < 50% OU exclusdo digital > 35% OU incidente de seguranca de
— interromper dados.

Decisdo poés-piloto Com critério de sucesso atingido: expansao para demais zonas eleitorais
do estado. Publicagao de relatério de resultados para o TSE.
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2.11 One-Pager Executivo

Este one-pager é destinado a lideranca do TRE/TSE e a areas parceiras (MGI, Detran,
PF). Sintetiza o problema, a proposta e os proximos passos em uma Unica pagina.

Redesenho do Cadastramento Biométrico Eleitoral — TRE
Diagnostico e Proposta MVP - Marco de 2026

O PROBLEMA

O servico atual exige que 26 milhdes de eleitores ainda sem biometria comparegcam
presencialmente a um cartorio eleitoral, em horario restrito, com documentos fisicos — mesmo
quando seus dados biométricos ja existem no Detran ou na Policia Federal. Isso gera
deslocamento desnecessario, failure demand no Disque-Eleitor, retrabalho nos cartérios e risco de
exclusao eleitoral para idosos e trabalhadores informais.

A PROPOSTA MVP

Redesenhar o servico como fluxo digital de 6 etapas via Gov.br, reutilizando biometria ja
cadastrada (Bioex/Detran/PF), pré-preenchendo dados via Conecta.gov.br e notificando
proativamente via Notica Gov.br — sem nova infraestrutura, apenas integracdo de APIs
governamentais existentes.

Resultado esperado: 70-90% dos eleitores regularizados sem presenca fisica - Lead time
de semanas para menos de 1 dia - Redugao de 50% no volume de failure demand.

PRINCIPAIS RISCOS

1. LGPD/ANPD — Vazamento de dados pessoais e desvio de finalidade no tratamento de dados
sensiveis.

2. Senatran/Detran — podem resistir ao compartilhamento; negociagdo ministerial necessaria.

3. Excluséo digital — idosos e baixa escolaridade requerem fallback presencial.

PROXIMOS PASSOS

1. Formalizar acordo de compartilhamento biométrico TSE-Senatran-PF (base: Dec.
10.046/2019).

2. Aderir ao Conecta.gov.br e Gov.br IAM via MGI/SGD (Lei 14.129/2021, Art. 45).
3. Executar piloto em zona eleitoral de porte médio por 90 dias.

4. Publicar relatério de resultados e submeter ao TSE para escalonamento nacional.
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ANEXOS

Service Blueprint - As-Is
Service Blueprint — As-Is

Cadastramento Biométrico Eleitoral - TRE - Situacdo atual

(s servigo ial - viola Once-Only - alta failure demand )

[0 Evidéncia fisica [T Agdo do cidadio [T idor visivel) ([T Backstage (invisivel ao cidadao) (T Processos de suporte /sistemas [T] Ponto dafricgio (1) Fricgao de design [ Fricgdo estrutural (] Failure Demand

Evidéncias

fisicas

w

Elemntos tangiveis
percebidos pelo cidaddo

- linha de interagio

‘Usa biometria na urna.

B i Tent Apresenta Coleta digital e foto

Portal TRE, app e-Titulo ri com Dia da eleigio — risco de
[Acmsiti isq. leit £t dis ial em horéri I i ide talha de leitura
cidadio PSR = fanas restita i * itcipias
@ T L] 7| [ zecozzentes - ?| [= custo de tepo & | | [ [ viola once-onty] | | P 7

e SRS enlpoeon o) Frices estrutural | Fricelo estrutemal -

Fricgao de design -

Once-only
sem becas sea saida

~ linha de visibilidade

Frontstage

3y

Agbes visivels 20 cidadic
(palco)

- linha de interagdo interna (separa agio humana da

eden

(4
Invisivel ao cidado
(oastidores)

v
Suporte /

Sistemas

51

Infraestrunura e processos

e

v v v
S Retornos ac Disq| por dilvi inici irac i (30 dias) - reto iais por falha biométrica na urna (até 8,5%) - por i il tre TSE, Senatran o
Detran - sobrecarga do servidor em perodos eleitorais por concentrago de demandas de dltima hora

Service Blueprint - To-Be MVP

Service Blueprint — To-Be MVP

Cadastramento Biométrico Eleitoral - TRE - Proposta de transformagao digital

("~ pigital por padrio - Once-Only - Paglesouro - Notica Gov.br - omnicanal )

[ Evidéncia fisica/digital [T) Agio do cidaddo [T Frontstage (tecnologia visivel) (1] Backstage automatico (] APIs e plataformas gov.

Evidéncias

digitais

1)

Pistas tangiveis percebidas
pel cidacizo

~ i e
Agdes do
cidadio
> > > >
@
S
| | | |

= linha de visibilidade

Frontstage

@ :
Tecnologia visivel ao .
cidadi (paco digital) H
= linha de interagio interna (separa agdo humana da 5 = - i H o

v v v v v
Backstage
(4)
Processos autométicos
invisiveis an cidadao

¥ ¥ ¥ 0
"""I"' Notica Gov.br API API Gov.br (IAM + CIN) API Conecta.gov.br Bioex / AFIS TSE BD TSE + urna elatrdnica API PagTesouro (STN)
® Mensageria oficial (app + WhatsApg) Identidade digital - niveis Once-Only: endereca, CPF, dados i i i a para validaga PIX, cartao, carteiras digitais —
i T Bronze/Prata/Ouro eleitorais Detran + PF + TSE voto conciliagao automatica
+ Fallback assistid i ionad d: h bi i danas bases Bioex/Detran/PF (estimado <10% dos casos) - servidor atua come facilitador, nao como verificador de documentos:
v do: eliminago d fisico em ~90% dos casos - principio Once-Only respeitada - limina GRU em papel - Notica Gev.br substitui ivos - lead time d izackio: de semanas para minutos
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Backlog

Backlog Priorizado — Transformacgao Digital do Cadastramento Biométrico
Eleitoral (TRE)

MVP = itens obrigatdrios para o release - Prioridade = Alta / Média / Baixa - Valor, Risco e Esfor¢o = Alto / Médio / Baixo

Priori | Valo Esfo [ Depen | Indicador de

Item de backlog dade | r roollldstde sucesso Observagoes
1 B- | Integragdo Gov.br nivel | Si Alta  Alto Alto @ Alto — Taxade 2 Pré-requisito de
01 Ouro (autenticagao m autenticacdo 85% toda a jornada
digital) bem-sucedida digital. Sem isso
no 1° acesso nenhum outro item
funciona.
2 B- Integracdo CIN — Si Alta Alto Médi Médi| B-01 % de cidadaos = Viola principio
02 eliminar exigéncia de m o o sem 90% Once-Only
RG fisico necessidade de enquanto ndo
documentos implementado.
fisicos
3 | B- Consumo API Si Alta Alto Médi Médi| B-01 % de campos 2 Elimina
03 Conecta.gov.br — m o] o] preenchidos 95% reapresentagéo de
dados pré-preenchidos automaticament dados ja
e sem digitagéo disponiveis no
governo.
4 | B- Confirmagdo de dados @ Si Alta Alto Baix Baix B-03 Taxade 2 Esforgo baixo; alto
04 pré-preenchidos (tela de m o] (o] confirmacéo 80% impacto em
reviséo) sem edigcéo usabilidade.
manual pelo
cidadao
5 B- Notificagcdo proativa— | Si Alta Alto Baix Baix B-01 Taxade = Elimina failure
05 Notifica Gov.br (push+ | 'm o o abertura da 60% |demand reativo.
WhatsApp) notificagéo e Cidadao nao
inicio do fluxo precisa descobrir o
blogueio sozinho.
6 B-  Reuso biométrico — Si Alta Alto Alto Alto | B-01, % de cidadaos 2 Maior risco técnico
06  integracao Bioex m B-02 |com biometria 70% e politico. Requer
(Detran / PF) reutilizada (sem acordo formal
recoleta TSE-Senatran—PF.
presencial)
7 B- | Consentimento explicito | Si = Alta @ Alto Baix Baix B-06 | % de termos de = Obrigagao legal
07 para reuso biométrico m o] o consentimento | 95% |LGPD. Deve
(LGPD) aceitos sem anteceder o reuso
abandono do biométrico na UX.
fluxo
8 B- Pagamento digital — Si  Alta Médi Médi Médi B-01 % de 2 Substitui
08  integracao PagTesouro | m o] o] o] pagamentos 85% | boleto/GRU. PIX,
(STN) realizados cartdo e carteiras
digitalmente (vs digitais. Conciliagdo
GRU em papel) automatica.
9 | B- Validacdo automatica Si Alta Alto Alto Alto B-06 % de biometrias| 2= | Elimina gargalo de
09 AFIS + IA (backstage) m validadas 90% revisdo manual que
automaticament gera failure
e sem demand.
intervengao
humana
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10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

LEGE
NDA

Valor

Risco

Esfor
co

Dantas -

B-
10

B-
15

B-
18

B-
19

Fallback — recoleta
presencial assistida
(casos excepcionais)

Notificagao de status
em tempo real
(acompanhamento)

Dashboard de
acompanhamento do
processo (cidad&o)

Acessibilidade digital —

WCAG 2.1 AA

Versao mobile-first do

fluxo

Comprovante digital
assinado (Gov.br /
ICP-Brasil)

Painel de métricas
operacionais para o
gestor TRE

Testes de carga e plano

de contingéncia para
periodo eleitoral

Monitoramento de
exclusao digital
segmentado (idade /
regiao)
Monitoramento de

qualidade biométrica na

urna (dia da eleigéo)

Si
m

Na
o

Alta

Médi

Médi

Médi

Médi

Médi

Baixa

Médi

Baixa

Médi

Médi Médi Médi

(0]

Médi

Medi

Médi

Medi

Medi

Médi

Médi

Médi

Médi
o

(0]

Baix

Baix

Baix

Baix

Baix

Baix

Médi

Baix

Médi
(o}

o

Baix

Baix

Médi

Baix

Baix

Médi

Médi

Baix

Médi
o

B-06

B-05

B-11,
B-09

B-04,
B-05

B-04,
B-05

B-09

B-09,
B-11

B-09,
B-08

B-09

% de
atendimentos
presenciais
sobre total de
solicitagbes
Reducgao de
contatos
reativos ao
Disque-Eleitor
% de usuarios
que consultam
status sem
contatar suporte
Score de
acessibilidade
(Lighthouse)

% de
conclusdes do
fluxo em
dispositivo
movel

% de cidadaos
que baixam o
comprovante
apoés
regularizagao
Lead time
médio de
regularizagao
(dias)

Tempo de
resposta sob
carga de pico
(ms)

Taxa de
exclusao digital
por segmento

Taxa de falha
de leitura
biométrica na
urna eletrénica

<
10%

>

50%

<1
dia

2.000
ms

15%

<2%

Garante inclusédo
para cidadaos sem
biometria em
nenhuma base.

Extensdo do motor
de notificaces ja
ativo em B-05.

Melhora percepgao
de qualidade. Nao
bloqueia o release.

Obrigacao legal —
Lei 13.146/2015.
Pode ser feito em
paralelo.

Maioria dos
cidadaos acessa
via celular.

Aumenta confianga
no servigo. Nao é
pré-requisito do
release.

Habilita PDCA —
fase Check.
Melhoria continua
pos-langamento.
Risco alto se nédo
executado antes do
periodo eleitoral.

Indicador de
equidade. Insumo
para ajuste de
politica publica.
Ponto de frustragédo
identificado no
As-Is (etapa 8).
Requer integragao
com firmware da
urna e relatorios
pos-eleigao do
TSE.

Alto = impacto transformador para o cidadéo / reduz failure demand significativamente - Médio = melhoria relevante - Baixo =
ganho marginal
Alto = dependéncia externa complexa, risco politico ou técnico elevado - Médio = complexidade gerenciavel - Baixo = baixa
incerteza

Alto = meses de integragéo / acordo interinstitucional - Médio = semanas - Baixo = dias / configuragéo simples
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MVP Sim = item obrigatério antes do release — sua auséncia cancelaria ou atrasaria o langamento - Nao = importante mas nao

bloqueia
:::: Alta = MVP Critico - Média = relevante para qualidade e inclusédo - Baixa = melhoria continua pés-release
Depen
dénci ID(s) que devem estar no status Pronto (Kanban) antes de iniciar este item - '—' = pode iniciar imediatamente
a
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