Design Sprint 2.0

Atividade Pratica—Dias1& 2

Mestrado em Administracao Publica - IDP




Agenda da sessdo (4 horas)

Bloco Duracao O que faremos

Bloco 1 — Definir 80 min Entrevista, HMW, Votacao, Meta, Mapa

& Pausa 10 min

Bloco 2 — Esbocgar 85 min Lightning Demos, Crazy 8s, Solution Sketch
Q@ Pausa 10 min

Bloco 3 — Compartilhar 55 min Galeria, Apresentacdes, Debrief
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Onde estamos no Design Sprint 2.0?

Fase Dia Faremos hoje?
Map & Sketch BIER & SIM
Decide Dia 2 (manha) X
Prototype Dia 3 X

Test BIERA X

Hoje vivenciamos todo o Dia 1 do DS 2.0: da definicdo do problema
a0 esboco da solucao.
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Regras do Sprint

& Uso de celulares é proibido. Se tiver urgéncia, saia da sala para
usar o celular.

B Computador somente para visualizar o exercicio. Sem buscar
iInformacoes na internet nem ajuda com assistentes de |A.

@® Respeitem os timers — quando tocar, paramos
@ Trabalho individual = siléncio (mesmo que pareca estranho)
# Comecar ¢ mais importante que estar certo

S Nao existe desenho feio — existe ideia comunicada
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Papéis no grupo

Papel Quem O que faz

Decisor 1 por grupo Desempata. Escolhe a meta final.

Especialista 1 por grupo Sera entrevistado(a) sobre o problema publico do grupo.
Equipe todos os outros Contribuem colaborativamente.
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& Aquecimento

"Desenhe um Vaso"




Icebreaker — Desenhe um Vaso
Peguem uma folha A4 e uma caneta.
Vocés tém 60 segundos para desenhar um vaso.
Qualguer vaso. Do jeito que quiserem.

® 60 segundos... AGORA!
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Se vocé consegue desenhar um
vaso, consegue fazer um Solution
Sketch.

Design Sprint nao é sobre arte — € sobre pensar com as maos.
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BLOCO 1

Definir o Desafio - 80 min




Exercicio 1

Entrevista com Especialista + HMW

20 minutos




O que é "How Might We" (HMW)?

Enquanto ouvem o Especialista, todos escrevem oportunidades em
post-its:

Formato: "Como poderiamos...?"
Escreva CPM no canto superior esquerdo de cada post-it.

Uma ideia por post-it. Letra grande e legivel.

idp Online 11



HMW — Bons vs. Ruins

Bom HMW ¢ Ruim HMW

CPM facilitar o acesso do cidadao a servicos digitais em areas de baixa CPM melhorar o
conectividade? governo?

CPM resolver a

CPM reduzir o tempo de espera do cidadao para emissao de documentos? .
burocracia?

CPM usar mais

CPM integrar dados de saude entre municipios sem violar a LGPD? :
tecnologia?

A "Zona Goldilocks" (a medida exata — nem quente, nem frio):

o X Muito amplo: N3o da direcdo por onde comecar (ex: melhorar o governo).

o X Muito especifico: J3 dita a solucdo e impede outras ideias (ex: criar um
app verde de formulario).

« B Na medida: Foca na "dor", mas deixa a forma de resolver em aberto para a
Inovacao.
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Roteiro de Perguntas para o Especialista

1. Qual é o problema publico que estamos investigando? Para guem?

2. Quem sio os cidadaos/usuarios mais afetados? Como vivenciam o
problema hoje?

3. Quais restricoes legais, regulatorias ou orcamentarias existem?
4. Se tudo desse certo em 2 anos, como seria a situacao ideal?
5. O que ja foi tentado? O gque funcionou e o que N3o0?

6. Quais orgaos ou atores estao envolvidos? Ha dependéncias?
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B Iniciar Entrevista @ 20 minutos

e Grupo conduz as perguntas
e Especialista responde

e TODOS escrevem HMWs em post-its amarelos enguanto ouvem

A Avisarei guando faltar 2 minutos.
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Exercicio 2
Organizar os HMWs




Organizar os HMWs — Instrucoes - & 10 minutos

Passo 1 (2 min) — Colem todos os post-its HMW no quadro do
grupo.

Passo 2 (7 min) — Leiam todos os post-its. Arupem em categorias
naturais (ex: "Acesso digital", "Capacitacao", "Integracao de dados").

Passo 3 (1 min) — Nomeiem cada categoria com um post-it de cor
diferente.

A As categorias nao serao usadas depois. O objetivo real € forcar a
leitura de todas as ideias.
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Exercicio 3
Votacao nos HMWs




Votacdo silenciosa — Regras - & 10 minutos

Quem Quantos votos (adesivos @)

Cada membro 2 adesivos

Decisor 4 adesivos

e Definir num rascunho particular os HMWs mais importantes
e Pode escoulher votar duas vezes ou mais no mesmo HMW
e« SEM DISCUSSAO — votem em siléncio no seu rascunho

e Depois, vamos colar simultaneamente (por que?) os votos no quadro
principal.
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Apos a votacdo

1. Contem os votos
2. Destaquem os 3-5 HMWs mais votados

3. Decisor confirma: "Esses sao os HMWs que vamos perseguir?"

Estes HMWs guiarao todo o restante da sessao.
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Exercicio 4

Meta de Longo Prazo

% 6 minutos
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Meta de Longo Prazo — Instrucoes
Individual, em siléncio (3 min):

Escreva em um post-it:

"Daqui a 2 anos, se tudo der certo com nosso projeto, o
que teremos alcancado para os cidaddos / para o
servico publico?"

Uma meta por pessoa. Frase completa.
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Exemplos de Meta

e "Todo cidadao que precise de um documento essencial consegue obté-lo em
uma unica interacao digital."

o "Servidores publicos na ponta tém acesso imediato as informacdes
necessarias para atender o cidadao."

o "Afiscalizacdo é padronizada e integrada, favorecendo a gestdo nos niveis
estratégico, tatico e operacional."
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Definir a Meta - @ 6 minutos

1. Colem os post-its na parede
2. Cada um lé sua meta em 15-20 segundos
3. Dot vote: 1 adesivo por pessoa (Decisor nao vota aqui)

4. Decisor escolhe A meta final, usando os votos como referéncia

s Escrevam a meta escolhida em destaque no quadro.
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Exercicio 5
Hipoteses do Sprint

% 6 minutos
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Hipoteses do Sprint — Instrucoes
Individual, em siléncio (3 min):

Escreva 1-2 hipéteses no formato:

"Conseguiremos...?"

Expressem riscos ou incertezas sobre atingir a meta.
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Exemplos de Hipoteses do Sprint

e "Conseguiremos criar uma solucao que funcione em municipios sem
internet banda larga?"

e "Conseguiremos integrar dados de diferentes 6rgaos respeitando a LGPD?"
e "Conseguiremos engajar os servidores a adotarem o Novo processo?"

e "Conseguiremos entregar valor ao cidadao sem depender de mudanca
legislativa?"
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Definir as Hipoteses - @ 6 minutos

1. Colem e leiam em voz alta
2. Dot vote: 1 adesivo por pessoa

3. Decisor escolhe a hipdtese principal

X Escrevam a meta + top 3 hipdteses em destaque no quadro.

Este quadro deve ficar visivel durante toda a sessao.
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Exercicio 6
Mapa do Desafio/Sprint

% 15 minutos




Modelo do Mapa do Desafio/Sprint

[ATORES] - Descoberta - 12 Contato - Uso do Servi¢o - [META]

cidadao como descobre primeira experiéncia resultado
servidor que precisa interac¢ao durante o uso desejado
gestor... do servico com o servico

Cada etapa = um post-it (facilita reposicionar).

5-8 etapas, no maximo. Mapeiem como o servico funciona HOJE.
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Mapa — Passo a passo - @ 15 minutos

Tempo O que fazer

8 min Preencher o mapa com post-its. Especialista contribui com conhecimento do processo real.
3min Posicionar os HMWs mais votados nas etapas do mapa onde sdo mais relevantes.
2 min Decisor circula a area-alvo — a parte do mapa onde o grupo vai concentrar esforcos.

A Mapeiem a jornada atual (as-is), ndo uma futura idealizada. As
dores ficarao evidentes.
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B Checkpoint — O que cada grupo
deve ter

B Painel de HMWs votados
® Meta de longo prazo em destaque
B Top 3 perguntas do Sprint

® Mapa com area-alvo circulada

Tudo visivel na parede/quadro do grupo.
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> PAUSA - § 6 minutos

10 minutos

Agua, café, alongar.




BLOCO 2

Elaborar Solucoes

® 85 minutos




Exercicio 7
Lightning Demos

% 20 minutos




Lightning Demos — Instrucoes

Cada pessoa tem ~2 minutos para mostrar seus exemplos
inspiradores ao grupo.

e Mostre no celular ou descreva
e« O Anotador captura as Grandes Ideias em post-its e cola no quadro

e Pode passar se nao encontrou exemplos relevantes

idp Online
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O que anotar?

Capture a esséncia inspiradora, ndo o produto inteiro.

Exemplo mostrado Grande Ideia anotada

Agendamento do SUS Digital "Agendamento unificado por app"

e-Estonia X-Road "Plataforma de troca de dados entre érgaos"
Carteira Digital de Transito "Documento oficial 100% no celular"
Atendimento Nubank "Chat com resolucao em 1interacao"

Inspiracdes nao precisam ser do setor publico. As melhores vém
de analogias.
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Fontes de inspiracdo - & 20 minutos
BR goVv.br - SUS Digital - Poupatempo - Carteira Digital de Transito
@ e-Estonia - GOV.UK - Singapore GovTech - OECD OPSI
® Fintechs:- E-commerce - EdTech - HealthTech - Civic Tech

@ 15 minutos para apresentacoes + 5 minutos para revisar as
Grandes Ildeias
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Exercicio 8

Sketching — Fase 1: Anotacoes

% 10 minutos




Anotacoes — Instrucoes

@ Este € um exercicio de absorg¢ao, ndao de criacgao.

1. Pegue prancheta + folhas A4 + caneta
2. Caminhe pela estacdao do seu grupo
3. Releia: HMWs votados, Meta, Perguntas, Mapa, Grandes ldeias

4. Copie — frases, palavras-chave, trechos que chamam atencdo

A NAO crie nada novo ainda. Apenas absorva e copie.
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B Iniciar Anotacdes - @ 10 minutos
@ 10 minutos - Individual - Em siléncio
Caminhem, leiam, copiem.

Jd Musica ambiente ligada
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Exercicio 9
Sketching — Fase 2: Ideias

% 10 minutos




Ideias e Rabiscos — Instrucoes

Agora sim: transformem suas anotacdes em conceitos visuais.

e Rabiscos, diagramas, fluxos, wireframes, mapas de servico
e Nao precisa ser bonito — precisa comunicar a ideia

e Explore diferentes abordagens para o problema
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Como pode ser um rabisco?

B Fluxograma simples Processo passo-a-passo
i Wireframe de tela Servico digital / app

[ Mapa de servico Jornada do cidadao com pontos de contato

B Antes/Depois Simplificacao de formulario ou processo
& Diagrama de conexdes Integracao entre 6rgaos ou sistemas
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B Iniciar Rabiscos - @ 10 minutos

@ 10 minutos - Individual - Em siléncio
Transformem anotacdoes em conceitos visuais.

Jé Mdusica ambiente ligada
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Exercicio 10
Sketching — Fase 3: Crazy 8s

% 10 minutos




idp Online

Crazy 8s — O que e?
8 variacoes de uma ideia em 8 minutos.

1. Pegue uma folha A4

2. Dobre 3 vezes para criar 8 quadrantes

3. Escolha sua ideia mais promissora dos rabiscos
4. Redesenhe-a de 8 formas diferentes

5.1 minuto por quadrante — quando eu disser "PROXIMO!" avance
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Crazy 8s — Se travar...

Tente estas variacdes:

Estratégia Exemplo

Mudar o canal Presencial — Digital — Hibrido

Inverter a sequéncia E se o cidadao comecasse pelo fim?
Remover uma etapa E se eliminassemos o cadastro?
Adicionar tecnologia E se usassemos IA / chatbot / biometria?
Remover tecnologia E se fosse 100% presencial?

Mudar o ator Solucao para o cidadao — para o servidor
Centralizar / Descentralizar Federal — Municipal ou vice-versa
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Crazy 8s — Regras importantes
A Os Crazy 8s sdo privados — ninguém precisa mostra-los.
A Nao apague, nao refaca — avance para o proximo quadrante.

A A pressao temporal @ o ponto — ela gera criatividade.
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B Iniciar Crazy 8s - @ 8 minutos
@ 8 minutos (1 min x 8 quadrantes)
Individual - Em siléncio
Eu anunciarei "PROXIMO! a cada 60 segundos.

A Preparar.. AGORA!
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Exercicio 11
Sketching — Fase 4: Solution Sketch

% 30 minutos




Solution Sketch — O artefato principal

Este é o produto final da sessao: um esboco detalhado e
autoexplicativo da sua melhor solucao.
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Solution Sketch — Regras

Regra Detalhe

3 painéis Use 3 folhas A4 lado a lado, como uma histéria em 3 atos
Autoexplicativo Outra pessoa deve entender sem vocé presente

Textos sao essenciais Inclua palavras, rotulos, explicacdes — nao s desenhos
Titulo/apelido D& um nome ao conceito (ex: "Balcdo Unico Digital")
UMA ideia A melhor gue emergiu dos Crazy 8s

Andnimo Nao escreva seu nome
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Pensem nesta estrutura

PAINEL 1 PAINEL 2 PAINEL 3

Como o cidadao Como interage Qual o

ENCONTRA a com a RESULTADO

solucao? solucao? para o cidadao?

(Descoberta) (Experiéncia) (Valor entregue)
idp Online
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O Solution Sketch pode representar

# Um servico digital (wireframes de telas / fluxo)

B Um novo processo de atendimento (diagrama de servico)
B Uma politica publica redesenhada (blueprint com atores)
B Um formulario simplificado (antes e depois)

& Uma plataforma de integracéao entre 6rgdos

¥ Um programa de capacitac¢ao (jornada do servidor)
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B Iniciar Solution Sketch - @ 28
minutos

@ 28 minutos - Individual - Em siléncio
Produzam seu esboco de 3 painéils.
Jd Musica ambiente ligada

A Avisarei guando faltar 5 minutos.
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Ao terminar

Dobrem o esboco e colem na parede do grupo, virado para
dentro.

Ninguém vé ainda — preservamos o0 anonimato para a proxima fase.
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& PAUSA - ¢ 10
minutos

10 minutos




BLOCO 3

Compartilhar e Refletir

® 55 minutos




Exercicio 12

Mini Art Museum

@ 10 minutos (intragrupo)




Mini Art Museum — Instrucoes

Passo 1 (2 min) — Revelem todos os Solution Sketches na parede do
grupo.

Passo 2 (5 min) — Galeria silenciosa: caminhem e leiam todos os
esbocos. Cada membro recebe 5 adesivos (). Escolhe em rascunho
oS elementos que acharem interessantes (pode ser um detalhe, nao

O conceito inteiro). Sem conversa. Na sequencia, todos colam seus

adesivos Nnos esbocos.

Passo 3 (3 min) — Decisor identifica o esboco com mais adesivos e
faz uma sintese de 1T minuto.
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Exercicio 13

Apresentacoes Cruzadas

% 25 minutos




Apresentacoes — Formato

Cada grupo tem 4 minutos + 1 min de perguntas:

Tempo Conteudo

30 seg O problema publico investigado

30 seg A meta e principal pergunta do Sprint

2 min O conceito mais votado (usando o Solution Sketch como visual)
1 min Reflexao: o que surpreendeu o0 grupo NoO pProcesso?

® 5grupos x5 min =25 minutos
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Debrief Pedagdgico

® 25 minutos




Reflexao em grupo (10 min)

Qual exercicio foi mais desafiador para o grupo? Por qué?

O que surpreendeu vocés sobre trabalhar em siléncio antes de discutir?

A técnica do Decisor funcionou? Acelerou ou travou?

Se fossem aplicar este método em um érgao publico real, o que precisariam
adaptar?
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Conexdo com a administracao publica (10 min)

O Design Sprint ja € usado no setor publico:

Onde O que fizeram

BrR GNova / ENAP Redesenho de servicos publicos federais desde 2016

BR ANAC Sprint para acelerar projetos regulatoérios

BR Rede InovaGov Primeiro DS em 2017 — capacitagao para inovagao

ee Innosprint Sprint adaptado: fases espacadas em 6 semanas, com pesquisa de campo
(Estonia) entre elas

ce UK GDS Sprints para servicos digitais governamentais
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Por que funciona?

Justifigue a luz da teoria apresentada em aula.

PS.: A IA ficou muito boa em responder o0 "O que" e o0 "Como". Mas
ainda nao tem o mesmo desmpenho em responder o "Por que'.
Treine sua habilidade!
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Proximos passos

Se houvesse continuidade, as proximas fases seriam:

Fase O que acontece

Decide (Dia 2) Art Museum completo — Heat Map — Speed Critique — Supervoto — Storyboard
Prototype (Dia 3) 1-2 makers constroem protétipo de fidelidade adequada

Test (Dia 4) 5 entrevistas x 60 min com usuarios reais — Mapa de aprendizagem

Cada grupo pode usar seu Solution Sketch como base para um
prototipo de baixa fidelidade.
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“» Antes de ir embora
Fotografem TUDO

e Mapa + HMWs votados
e Meta + Perguntas do Sprint
e Grandes |Ideias dos Lightning Demos

e Todos os Solution Sketches

Este registro é a ponte para eventual continuidade.
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A principal licdo nao é sobre post-
its e Crazy 8s — é sobre como
estruturar decisio coletiva sem
cair em design by committee.

A combinacao de trabalho individual silencioso + votacao com
adesivos + poder assimétrico do Decisor € um antidoto contra dois
vicios cronicos do setor publico: reunioes interminaveis ¢ decisoes
diluidas.
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"Votar antes de discutir" produz
resultados melhores que "discutir
até o consenso".
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Obrigado!

Mestrado em Administracao Publica - IDP

Design Sprint 2.0 — Atividade Pratica
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